UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

COI}JG TY TNHHMTV Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic
XO SO KIEN THIET
$b::2 /1 QD-XSKT Quang Ngéi, ngay thang & ndm 2024
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy trinh thu hoi, kiém dém,
lwu trir va tiéu hiy vé X6 s6 truyen thong khong tiéu thu hét

CHU TICH CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
MOT THANH VIEN XO SO KIEN THIET QUANG NGAI

Cdan civ Nghi dinh sé6 30/2007/NP-CP ngay 01/3/2007 cua Chinh
phui vé kinh doanh x6 s6; Nghi dinh s6 78/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 ciia
Chinh phii sita déi, b6 sung mot s6 Diéu cuia Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay
01/3/2007 cua Chinh phii vé kinh doanh x6 so;

Can cir Thong tw so 75/2013/TT BTC ngay 04/6/2013 cua B¢
tr uO‘ng B Tai chinh huéng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh X0 $O; Thong
tw so 112/2014/FT BTC ngay ]9/8/2014 cua Bo truong Bé Tai chinh sua déi bo

sung mot so diéu cia Thong tw s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B9
truong Bé Tai chinh, hudng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh X6 $6;

Can cu Thong fu s6 22/2021/TT-BTC ngay 29/3/202] cua Bo truong Bo
Tai chinh Quy dinh vé viéc z‘hanh ldp, nhiém vu, quyen han va co ché hoat dong
cua Hoi dong gidm sdt x6 so;

Can cit Quyét dmh s6 30/0D-UBND ngay 09/01/2024 ciia Uy ban nhdn
din tinh Quang Ngdi vé viée phé duyét dleu 1é t6 chire hoat déng cua Cong ty
tréch nhiém hitu han mot thanh vién X6 so kién thiét Quang Ngdi,

Xét dé nghi cua Gidm doc Cong ty tai To trinh s6 33/TTr-XSKT ngay
03/7/2024 veé viéc dé nghi ban hanh quy trinh thu hoi, kiém diém, luu trit va tiéu
ity vé x6 so truyen thong khong tiéu thy het.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay la Quy trinh thu hdi, kiém
dém, luu trir va tiéu hiy vé X0 so truyén thong khong tiéu thy hét cia Cong ty
TNHH MTV X6 s6 kién thiét Quang Ngai (Cong ty).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 64/QD XSKT ngay 17/9/2007 cua (nam ddc Cong ty vé viéc ban
hanh Quy dinh thu hoi, thanh huy, kiém dém vé x6 s6 khong tiéu thu hét.
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Piéu 3. Ban Gidm déc; Trudng cac phong va Vian phong dai dién truc
thugc Cong ty; cac dai ly ban vé xé sb truyén thong cia Céng ty chiu trach
nhiém trién khai, thuc hién quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- CT.HDGS XSKT tinh (BC);
- S6 Tai chinh (BC);

- Cac TV. HDGSXS:;

- Chi tich Cty;

- KSV Cty (B/c);

- Luu VT, KH-KD.




UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(‘ONG TY TNHH MTV Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH

=h0i, kiém dém, lwu trir va tiéu hiy vé

/8150 truyén théng khong tiéu thu hét

kB eo Quyét dinh SOOZ(//QD -XSKT ngay 0fthang 7 nam 2024
cuiia Chu tich Cong ty TNHH MTV X6 56 kién thiét Qudng Ngdi)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi

Quy trinh nay ap dung déi vai loai hinh vé x6 sb tluyen thong do Cong ty
TNHH MTV X6 s6 kién thlet Quang Ngii (Cong ty) to chic phat hanh va tiéu
thu trén dia ban khu vuc mién Trung.

Pic¢u 2. Poi twong

1. Vé x4 s truyén théng khong tiéu thu hét 1a vé sb ctia Cong ty phan
phoi cho dai Iy vé s6 nhung ban khong hét hogc vé so chua dua ra luu thong cua
tung dO’t phat hanh (ve ton kho), duoc thu hodi theo dung thoi gian quy dinh
trude moi budi quay sé6 mo thuong.

2. Nguoi quan ly (NQL) va nguc‘)i lao dong (NLD) cua Cong ty thuc hién
chue nang vua gitp viée cho Hoi dong gidm sat x6 so tinh (HDGSXS), Ban
giam sat x6 sO cac huyén, thi xa (BGSXS) vira thuc hién nhiém vu do Gidm dée
Cong ty phan cong.

3. Céc Dai ly x6 sb kién thiét (hodc ngudi tra vé duoc dai ly x6 s6 kién
thiét uy quyén) vai tu cach thyc hién quyén va bao vé 1oi ich theo hop dong da
ky két vai Cong ty.

Diéu 3. Nguyén tic thu hoi, kiém dém

1. Viée td chirc thu hdi, kiém dém vé x6 sé truyén thong khong tiéu thu hét
phai dugc thyc hién chinh xac, trung thuc; cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong

qué trinh thu hoi, kiém dém vé khong dugc lgi dung chic nang, nhiém vu, quyén
han dé truc loi linh thuong, tu loi.

2. Thuc hién ddy du céc quy dinh, trinh tu theo yéu cau cta Quy trinh nay.

3. Qué trinh thu hdi, vo hiéu hoa, kiém dém va niém phong vé x0 50
truyén thong khong tiéu thu hét phai dam béo c6 sy giam sat cua HDGSXS hodc
BGSXS hodc HDGSXS cdc tinh theo van ban uy quyén véi HDGSXS tinh
Quang Ngai.



CHUONG I
QUY PINH CU THE

Dicu 4. Dia diém, thoi gian thu hdi vé x4 s6 khong tiéu thu hét

1. Cong ty tb chirc thu hdi vé tai tru s Cong ty, chi nhanh trong tinh, Van
phong dai dién (VPDD) va mot s6 dia diém thu hoi vé ngoai VPBD theo quy
dinh cua Cong ty tai cac tinh mién Trung.

2. Viée thu hdi vé x6 s6 khong tiéu thu hét phai hoan thanh trude 17 gio,
ngay thir Bay hang tuan.

3. Truong hO’p dai ly x6 s6 nop vé cham so véi thoi gian quy dmh Cong

ty duoc quyén tir chdi khéng nhan vé khong tiéu thy hét. Dai ly x6 so phai chiu
trach nhiém thanh todn toan bd vé so tra cham va duoc xac dinh la da tiéu thy.

Picu 5. Quy trinh thu hoi vé x6 sé ban khong hét

1. Phuong phép vo hiéu hoa to vé x6 sb truyén théng: Trude khi ndp vé
ban khong hét, Dai ly x0 s0 phai thuc hién cac bién phap vo hiéu hoa tat ca cac
to vé x0 sO ban khong hét, bang cach cdt mot goc bat ky, dd dai moi canh goc tu
2cm dén 3cm.

2. Thu hdi vé x4 s6 ban khong hét duge thue hién day du theo tudn tu cac
budc sau day:

a) Bwoe 1: Chuan bj trude khi tra lai vé.

- Trude khi nop vé ban khong, hét, Dai ly x6 s6 phai thyc hién cac bién
phap v6 hiéu hoa tat ca cdc to vé x6 sd ban khong hét.

- Pai ly x6 sb ghi vao bang ké tra vé ban khong hét nhiing noi dung sau:
Dia diém thu hoi vé, tén dai ly cap 1, cap 2 (néu co), ky hiéu vé, ngay mo
thudng, so lugng vé tra lai va ky xac nhan vao bang ké vé ban khong hét tra lai
cho Céng ty.

- Vé dugc cot 100 vé hodc 200 vé thanh 01 tap; bo thanh 1.000 vé, 6 vé
1¢é phai ghi bang s trén tap vé.

b) Bude 2: Giao nhan va kiém dém so bo vé x6 sé ban khong hét.

- Pai ly x6 s6 ndp vé da vo hiéu hoa cling bang ké cho bo phan thu hoi vé
tai cac diém thu hoi vé theo quy dinh cua Cong ty. Nhéan vién thu hoi vé phai
kiém tra dam bao tat ca vé ban khéng hét dugce thu hoi da duge vo hiéu hoa theo
dung quy dinh. Truong hop phat hién cé vé chua duoc thuc hién vé hiéu hoa thi
phai yéu cau dai ly vo hiéu hod lai to vé trude khi nhan vé thu hoi.

- B phan thu hdi vé tién hanh kiém tra so b (theo tdp 100 vé hodc 200
vé), doi chiéu véi so lugng vé tra lai dd ghi trén bang ké cua dai ly. Néu khong
trung khép, yéu cau dai ly di€u chinh theo dung s6 lugng vé da kiém tra so b,
ky x4c nhén trén bang ké.
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¢) Buére 3: Hoan tat cong viée thu hdi vé budc 1.

- Vé thu hdi cia timg dai ly xong cho vao ti dung riéng cung bang ké dai
ly; toan bd sé lugng vé thu hdi cho vao bao dung vé thu huy theo quy dinh cua
Cong ty.

- Van phong Coéng ty, cac VPDD, Chi nhanh huyén, thi xa chuén bi day
06t bao dung vé thu huy (dém bao nguyén Ven) va gidy niém phong do Cong ty
cap phat; noi dung ghi trén gidy niém phong gom: Pia diém thu hoi vé, ngdy mé
thuong, ky hiéu vé, ménh gia vé, tong sé luong vé tra sau do trinh HDGSXS
hogc BGSXS tai Chi nhanh huyén, thi xd ky vao gidy niém phong va dén gidy
niém phong vao doan day cdt con lai cua bao dung vé huiy, dam béo gén chat
khong thé tudt, rach.

- Toan bo sb lugng vé s6 thu hoi tai mot diém co thé dong vao mot hoac
nhiéu bao va niém phong tat ca cac bao vé trude sy chimg kién, giam sat cia
HDBGSXS hodac BGSXS s0 tai.

- B9 phan thu hdi vé tién hanh tdng hop, 14p bién ban thu hoi, trinh
HDGSXS hodic BGSXS ky xéc nhén. Doi véi cac diem huy vé la VPDPD, Chi
nhanh huyén, thi xa thyc hién g s0 liu két qua thu hoi vé (da duge HDGSXS
hodc BGSXS xdc nhan trong bién ban) vé Cong ty trude gid quay sé mé thudng
dé phong Ké hoach - Kinh doanh tong hop, béo céo.

Toan bo qua trinh thuc hién tir bude 2, bude 3 phai co sy giam sat cua
HDGSXS hoac BGSXS.

Diéu 6. Phwong thirc va trach nhiém chuyén vé x6 s6 vé Cong ty

Chém nhét trong ngéy Chu nhat sau nge‘ly quay s6 mo thuong, toan bd
luong vé xo s6 truyén thong khong tiéu thu hét tra lai (buoc 1) da thu hoi duoc
chuyén vé Cong ty theo phuong thire Cong ty tu van chuyen bang duong bd.

Giao NLD la lai xe Cong ty nhan, van chuyén vé Cong ty va chiu trach
nhiém trong qud trinh van chuyén. Néu dé xay ra mat bao v¢é thi phai chiu trach
nhiém vai gia tri so luong vé mat do. Truong hop niém phong bi pha bo, Cong
ty va HDGSXS s0 tinh can ¢t vao Bién ban thu hoi cuia HDGSXS hodac BGSXS
so tai (bude 1) lam co so két luan.

Phan van chuyén vé x6 s truyén thong khong tiéu thy hét tai cac dia ban,
Cong ty truc tiép giao cho lai xe cua Cong ty theo tlng tuyén duong duoc phan
cong dam nhan.

Diéu 7. Pbi véi s6 lwgng vé x6 s6 truyén thong chwa dua ra luu thong
thugc dot da phat hanh (ncu co)

Viée thu hoi, kiém dém so bd (buoc I') dugc thuc hién theo quy trinh 03
budc tai khoan 2 Diéu 4; riéng viéc cit goc vo hiéu hod, cap nhat s6 luong ton

kho dua vao bang ké vé huy do can bo Cong ty thuc hién dudi sy ching kién
cua HDGSXS tinh.
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biéu 8. Truwdng hop bat kha khang do thién tai; cac yéu t6 khach
quan khac

Tai thoi diém thu hdi vé, dai ly khong thé dén diém thu hdi dé tra lai vé
khong tiéu thu hét. VPDD, Chi nhanh huyén, thi xa va cac nhan vién co trach
nhiém yéu cau dai ly dén co quan dai dién chinh quyén, to chuce co tu cach phap
nhan noi gan nhét dé nghi ching kién niém phong, ky x4c nhan so vé khong tiéu
thu hét (vé phai duge vé hidu hod theo quy dinh) va thong béo vé diém thu hoi
V€ (phai thuc hign trucde 17 gio ngay quay s6 mé thuong).

Piéu 9. Quy dinh viéc kiém dém, niém phong vé x6 sb truyén thong
khong ti¢u thu hét (buwoe 2)

I. Tht Ba hang tuan viée kiém dém vé xé sé tr uyén théng khong tiéu thy
hét (buoc 2) dugc thuc hién tai Van phong Cong ty (truong hop tring ngay nghi
Lé, Tét thi chuyén sang ngay lam viée dau tién).

2. Toan bd NLD hién c6 tai Van phong Cong ty va NLD tai cac VPDD tai
cac dja ban vé Cong ty 'am viéc phai tap trung to chirc kiém dém budc 2. Cac
Trudng phong va Truong VPDD co ké hoach cu thé dé tap trung toan bd luc
lwong kiém dém bude 2 theo dung quy dinh cta Céng ty.

3. Cong ty t6 chiic kiém dém budc 2 sau khi HDGSXS t1nh Quang Ngal
tién hanh té chire kiém tra viéc ph4 b niém phong va cho phép tién hanh kiém
dém, C ong ty tién: hanh Lluﬂ dém dudi su: giam-sat cua HPGSEXS tinh va ky xac

nhdn s6 lugng vé x6 56 truyén théng khéng tiéu thu hét sau khi kiem dém XKONg.

4. Tién hanh kiém dém budc 2 theo quy trinh cu the nhu sau:

4.1. Kiém tra tong the luong vé x0 s6 truyen thong khong tiéu thy hét
(buO’c 1) cia tu’ng dai ly x6 sb & tirng dia ban, tién hanh déi chiéu véi Bién ban
thu hoi vé xd sb truyén théng khong tiéu thu hét (budce 1) da duoc HDGSXS
hodc BGSXS s¢ tai ky xdc nhan.

4.2. Tiép theo mdi kiém dém chi tiét cua timg dai ly x so.
3. Viée kiém dém budc 2 duoc thuc hién 2 ngudi kiém dém cho tirng dai

Iy x6 s, ting diém thu hdi, hai ngudi kiém dém phai ky xac nhan va chiju trach
nhiém két qua kiém dém do minh thue hién.

6. Trong qué trinh kiém dém phai tip trung phat hién vc sai ngay mo
thudng, lon vé cua tinh ban (neu co) plml logi ra va coi do la vé so tidu thu, phai
ghi chi tiét cu thé ting dai ly x6 s6 (dén dai ly cép 2) dé tong hop vao Bién ban
theo quy dinh, bdo cdo lanh dao Cong ty phu trach va HDGSXS tinh kiém tra va
ky xéac nhan. Truong hop dai ly x6 s6 yéu cau c¢6 bién ban kiém dém budc 2, thi
phong Ké hoach - Kinh doanh trich Bién ban da dugc HBGSXS tmh kiém tra, ky
xac nhan trinh lanh dao Cong ty phu trach ky va giri cho dai Iy x6 sé dé biét.

7. Trong trudng hop kiém dém phat hién thiéu hogc thud lhl nhan vién kiém
dém phai bao cho dai dién T klem dém va niém phong vé xo s6 khong tiéu thu
hét (Bude 2) dé kiém tra lai s6 Iugng vé thuc té cia dai Iy; néu ding sb vé da sai
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léch nhu trén thi tién hanh bio cdo lénh dao Cong ty phu trach va HDGSXS tinh
biét, dong thoi thong béo sé lugng vé thiéu hodc thira cho VPPD, Chi nhanh
huyén, thi xa, c6 trach nhiém thong bao cho dai ly thudc don vi quan ly.

8. Phong Ké hoach - Kinh doanh ¢6 trach nhiém téng hop toan bo sb
lwong vé s da kiém dém bude 2 theo ting dai ly x0 s6 trén timg dia ban, kiém
tra d6i chiéu véi s6 ligu kiém tra chi tiét bude 2, 1ap Bién Ban kiém tra chi tiét
va Bién ban tong hop trinh lanh dao Cong ty va HDGSXS tinh ky x4c nhan dé
lam chung tur luu trlt, thuc hién cac budce tiép theo.

9. S6 lidu kiém dém chinh thire vé x6 s6 truyén théng khong tiéu thy hét
cta ting dai 1y x0 s6 trén timg dia ban duoc tong hop chung va la s6 liéu chinh
thire dé lam co s6 xac dinh doanh thu ky phat hanh.

10. Bién ban kiém dém chi tiét budc 2 va Bién ban tong hop ky phat hanh
da dugc HDGSXS tinh ky xac nhan duoc chuyen cho phong Tai vu - Ké toan mot
bo dé lam thu tuc thanh todn véi dai ly x6 s theo Hop dong da ky két. S bién
ban con lai va céc chung tir kiém dém chi tiét (budc 1 va budc 2) cua timg dai ly
X0 80, phong Ké hoach - Kinh doanh luu trir theo dung quy dinh hién hanh.

~ CHUONGII
TRACH NHIEM THU HOI VE

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia phong K¢ hoach - Kinh doanh, VPDD, Chi
nhanh

I. Thong bao va yéu cau dai ly thuc hién ding quy trinh thu hdi vé X0 80
khong ti€u thu hét cua Cong ty.

2. Thuong xuyén nhéc nho, kiém tra, giam st nhéan vién thuc hién tot viec
thu hoi vé dung theo quy dinh.

3. Bao quan vé thu hdi, niém phong diing quy dinh khi giao cho nguoi van
chuyén vé Cong ty.

Piéu 11. Trach nhiém cia NQL, NLD Céng ty

1. NQL, NLD Coéng ty thuc hién nghiém tac chuc trach, nhiém vu duoc
phan c()ng

. Dé dam bao tinh khach quan trong vi¢e thue hi¢n quy trinh nay, viée
phan cong nguoi lam nhiém vu thu hoi va kiém dém vé tiéu thu khong hét phal
tuan thi theo nguyén tic: NQL, NLD Coéng ty ¢6 ngudi than 1a vo hodc chong,
cha, cha nudi, me, me nudi, con, con dau, con ré, con nudi, anh, chi, em rudt,
anh, chi, em nudi lam dai ly thi khong duoc truc ti€p tham gia thu hoi va kiém
dém vé x06 so truyén thong cua dai ly do.

3. Néu thiéu trach nhiém hodc loi dung trach nhiém c6 hanh vi gian lan
trong viéc thu hoi vé lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh cling nhu uy tin
cua Cong ty tuy theo mic do xem xét hinh thic ky luat hodc dé nghi xir ly hinh
su theo quy dinh cua phap luat.
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. CHUONGIV ’
LUU TRU, TIEU HUY VE X0 SO KHONG TIEU THU HET

Piéu 12. Luu trit vé sb x6 khong tidu thy hét sau khi mé thuéng
1. Vé x6 sb truyén théng khéng tiéu thu hét duoc thu hdi phai [ap bién ban.
2. Khi dua vé vao nhdp kho luu trit, phai thuc hién cac noi dung sau:

- Déi chiéu dé dam bao khop dung gitra s6 sach va thuc té vé xo sd tr uyén
thong thu hdi khong tiéu thu hét dua vao kho luu tri.

- Vé thu hdi nhép kho phai dugc géi bude niém phong theo tirng ngay md
thudng.

3. Thoi glan luu trit d6i voi vé thu hoi khéng tiéu thu het toi thiéu 1a 07
ngdy lam viée ké tir ngay hét thoi han Iinh thudng ctia vé x6 sd.

4, Do1 vdi cac vé x0 56 ¢6 phat sinh tranh chip, kh1eu nai thi hét thoi han
quy dinh van luu trir tiép cho dén khi co két luan xir ly cudi cung.

Pieu 13. Tiéu hiy vé x6 sb khong tiéu thy hét sau khi mé thwong

I.ve x6 sb hét thoi han luu tri theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 11 dugc
Cong ty td chirc tiéu huy.

2. Giam déc Cong ty thanh lap Hoi dong tiéu huy vé gom céc thanh vién:
Dai djen Ban Gidm ddc Céng ty Jam Chu tich Hoi dong. Phé chi tich Hoi dong
(néu cdn thiér), Ké toén truong, lanh dao cac phong ban va nhén vién thu kho
Cong ty lam thanh vién; nhan vién thu kho phong K¢ hoach - Kinh doanh lam
thu ky Hoi dong.

3. Can ctr s6 luong vé can tidu hiy va thot han luu trit, Hoi dong t6 chirc
tiéu huy vé theo ' quy dinh, viée tiéu huy phai duoc 1ap bién ban c6 dly du céac
ndi dung theo mau clia Cong ty quy dinh.

) Clle'ONG Vi
TO CHUC THU'C HIEN
Dicu 14. Dicu khoan thi hanh
1. Ban Giam déc, Trudng cac phong, VPBD, dai ly ky hop déng tiéu thu

vé x6 sb truyén thong véi Cong ty nghiém tic thyc hién Quy trinh nay.

2. Phong Té chirc - Hanh chinh, cic VPPD niém yét Quy trinh nay tai tru
s Cong ty, dia diém lam viéc clia VPDD, Chi nhanh.

Diéu 15. Sira doi, bb sung Quy trinh

Trong qua trinh tb chie thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, nodi dung
chua hop ly can stra doi, bd sung, cdc to chire, ¢4 nhan kip thoi phan anh vé
phong K¢ hoach - Kinh doanh dé tong hop, trinh Giam doc xem xét dé nghj Chu
tich Cong ty bo sung hodc stra dbi, thay thé cho phu hop véi cac quy dinh hién
hanh ctia Nha nuée, hoat dong kinh doanh cia Cong ty./.



